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PRESENTAZIONE

La contrattazione di secondo livello, quella faataenda per
azienda o territorio per territorio e il mare grarsll cui nuotano
gran parte dei sindacalisti della Cisl. E’ in cioesiare che piu si
trovano a loro agio (“pesci nell’acqua”), piu copseono il loro
“mestiere”. la contrattazione di secondo livello der
antonomasia, il “fare sindacato” alla base.

Gli altri temi, anche di impegno quotidiano, checkiamano
tutela individuale, attivita  organizzativa, formeaze,
informazione, sono considerati 0 comunque sentithe “mari
piccoli”, non meno importanti, ma secondari, chegeno dopo.

La maggior parte dei sindacalisti della Cisl nadeequesta
contrattazione. E’ nelle vertenze aziendali chemsite in mostra,
che si segnala per linteresse, la partecipazilaneoglia di fare.
E’ da qui, da queste esperienze vissute nelle chetiperimetro
aziendale (spazio assemblea, spazio riunione, Gpaede
sindacale) che parte, sulle regole non scritte mmadtabili, della
militanza, la “carriera” sindacale di queste paesoche
costituiscono l'ossatura del sindacato che fa eggrtanza:
iscritto, RSU, componente gli organismi del Sindacali
Categoria, operatore, componente la Segreteriaiiglria e cosi
via.

Per la Cisl, per i suoi dirigenti, la contrattazodi secondo
livello € quindi non solo attivita strategica dard e dell’essere
sindacato (siamo il sindacato della contrattaziotreare grande”
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e sempre in movimento , ma anche scuola pratiéarhazione e
di educazione al sindacalismo, esame che, a \ailt@, un’intera
vita professionale.

Quella della contrattazione di secondo livello, titariata”,
come venne ufficialmente definita nel 1953 nel Gglits
Nazionali di Ladispoli, fu il secondo grande atiaattura con la
tradizione sindacale socialista (il primo fu la cites stessa della
Cisl) compiuto dalla corrente (poi I'organizzaziprael libero
sindacalismo in ltalia. Ancora oggi € sempre Edghe si ha di
questa contrattazione a dividere la Cisl in paldiconodo dalla
Cqil. L’accordo del 22 gennaio 2009 ne e l'aggitis®mo
emblema. | contenuti rappresentano la prosecuzitesde delle
idee del 1953 (contrattare produttivita azienda gmenda) e le
reazioni della Cgil sono state la riedizioni di beei allora, fatto
salvo naturalmente I'aggiornamento del linguaggieedtrambe le
parti.

La riforma del sistema contrattuale ha allargatestiu “mare
grande” facendogli superare argini e dighe vecehieal ridotte e
portandolo ad inondare altre latitudini e longitididella
remunerazione e della gestione del lavoro finonabiee le coste
della partecipazione.

A noi spetta ora il compito di nuotare in tutta sflEcqua
nuova (diversa) rompendo i vecchi schemi e le dbiiu
consolidate di una contrattazione che pure ha ¢epet molti
decenni. Sappiamo che si tratta in primo luogo Wa sfida
culturale che ci chiama a nuotare controcorrerdegl@dbandonare
le correnti conosciute che, senza farci faticargpoctano pero al
punto di partenza.

Sappiamo che spettera a questi nostri dirigendi diar cerniera
tra lavoratori e cambiamento, tra aziende e rapptasza
sindacale, tra mercato e lavoro. Un compito diificche richiede
un supplemento di energie ed un allenamento paregp.

Per questo € indispensabile porre attenzione massiie
esigenze formative, alle competenze, a quella obteeqmmo
definire la “cultura professionale” del nostro gpapdirigente che,
formandosi o riformandosi, nella contrattazione vaigootra
garantire il futuro prossimo del sindacato liberoine questo
I'anomalia Cisl.

La ricerca della Fondazione Corazzin é rappresemteziva



di questa attenzione.

Franca Porto
Segretaria generale USR Veneto
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PREFAZIONE

Il presente rapporto di ricerca e stato realizzalla
Fondazione Corazzin su indicazione della Segretigiia Cisl del
Veneto e in particolare su ispirazione del Segiet&enerale
Franca Porto. Il lavoro si inserisce in un piu ammiogetto volto
all'individuazione delle esigenze formative deidanalisti della
Cisl del Veneto. In questo senso un ruolo impoega@t stato
svolto, in fase di progettazione e poi in fase dlarzio
conclusivo, dal Dipartimento Formazione della Cisl Veneto.

La fase di raccolta dei dati di ricerca si € svokaprimi mesi
del 2009.

In particolare si ringrazia Lorenza Leonardi, chme quel
periodo era responsabile del Dipartimento Formazidella Cisl
del Veneto per l'indispensabile aiuto nella faseptBparazione
progettuale, e l'intera Segreteria Regionale nglegsone di
Marino Fantino, Maurizio Cecchetto, Giulio Forturisabrina
Dorio e Massimo Castellani (quest’ultimo all’epo8a&gretario
Organizzativo) per la disponibilita nell’orientageben definire gli
aspetti da indagare. La ricerca € stata condotta Bandazione
Corazzin attraverso il valido aiuto, per la faseriiivazione, di
Federica Castegnaro, Valentina Morona, Matteo Masie
soprattutto di Matteo Finello che ha coordinato hencla
rilevazione tramite questionario. Per la parteistiat ci si e
avvalsi della consulenza di Alberto Scattolin.

Un grazie particolare anche ad Elisa Ponzio, atual
responsabile del Dipartimento Formazione, per dpsuto nella

11



LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO INVENETO

fase conclusiva del lavoro.
Infine il principale ringraziamento € rivolto aitpidi 200
sindacalisti che hanno espresso, in forme e maddiiterse, le

proprie opinioni, dimostrando interesse e partemgee attiva
alla ricerca.

Prof. Ludovico Ferro
Direttore Scientifico
Fondazione Giuseppe Corazzin onlus
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Capitolo |

INTRODUZIONE E METODOLOGIA

1.3Le domande e il contesto: Contrattazione di Secdrdello
ed Aziendale

Il valore e I'utilita di un lavoro di ricerca si sura spesso non
dalla qualita della realizzazione (o non solo), dadla qualita
della domanda o delle domande iniziali. In altrrmi il
ricercatore deve disporre, prima ancora di reateeda propria
ricerca, dell’argomento e della problematica allealg ha senso
provare a dare una risposta.

Alcune ricerche vengono condotte e realizzate catevoli
mezzi, con metodologie raffinate e da bravissingencatori
eppure non lasciano il segno, non riescono ad aggre nulla di
veramente significativo a quanto gia si sapevac@itro altre
ricerche, pur condotte in situazioni meno favorgwi¢scono ad
essere notate e vengono criticate, ossia innesgamibattito. Le
critiche possono essere anche estremamente negagvese
arrivano vuol dire che il tema, la domanda o le dode alle quali
si é cercato di dare una risposta sono quelle tgiuguelle sulle
quali concentrarsi.

Inoltre una buona ricerca produce non solo unae sdri
risposte soddisfacenti, ma generalmente apre daasta ulteriori
domande anch’esse significative e produttive.

Un bravo ricercatore si misura anche dalla capadita
selezionare le domande giuste in direzione delid goncentrare
la propria attenzione e cio vale soprattutto nei tacui le risorse
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non sono molte. Sbagliare domanda significa speetampo e
soldi e a volte non si ha la possibilita di ritesta

La ricerca che la Fondazione Corazzin ha realizzatoercato
di rispondere ad una serie di domande precise don i
considerevole vantaggio che a sintetizzare la doaanstato il
soggetto stesso che poi indirettamente dovevaesbigmato a
rispondere. Considerevole vantaggio in quanto @ pgrosso
problema della ricerca, appunto lindividuazionel deenso
profondo dei problemi, €& stato in questo caso quasi
completamente superato gia a livello di committenkanoi e
toccato allora solo articolare le domande ed apm@icina rigorosa
metodologia di raccolta e di analisi dei dati.

Questa ricerca nasce in primo luogo da un’esigenda una
domanda di formazione proveniente dal Sindacatta d&kl del
Veneto. Periodicamente e negli anni la Fondazioom£zin ha
gia realizzato lavori di monitoraggio delle esigentbrmative
degli operatori della Cisl. Nel passato pero, &di#nza di oggi,
la ricerca era a trecentosessanta gradi su tuttavibro del
sindacalista e di tutti i sindacalisti. La vera @i questo lavoro
e avere selezionato una domanda specifica, ma @alttata
vastissima. Il sindacalista, per la Cisl del Venedeve essere
preparato principalmente sulla contrattazione. Gestp bisogna
concentrarsi. L'indicazione é stata chiara.

Concentrarsi sulla contrattazione di secondo lvsignifica
mettere sotto osservazione una molteplicita di tispemplessi
che vanno dalla motivazione alla pratica della @itdazione,
allindividuazione della modalita e dei risultatelth stessa, alla
discussione sulle motivazioni culturali e persochk spingono il
lavoratore a diventare sindacalista e al ruolossiekel sindacato
nella societa.

Da una domanda ben precisa: “quanta contrattaziine
secondo livello fa oggi in Veneto il primo sindazati questa
regione?”, deriva una risposta molto articolatamglessa, come
articolato e complesso e I'ambiente da cui provigggesito. Se
volessimo anticipare un risultato gia ora potremmo
tranquillamente dire che il sindacato confederaéadCis| del
Veneto e un’organizzazione diversissima nelle aieolazioni
(come sono diversissimi gli ambiti operativi in @gisce) e nelle
dinamiche comunicative interne (e questo ci hatorean pochi
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problemi dal punto di vista della realizzazionelaleilevazioni),

ma allo stesso tempo estremamente compatta dab plintista
culturale; compattezza culturale che sembra noeresscalfita
nemmeno a livello generazionale. Chi scrive si Bvotdo che
senza questo aspetto  probabilmente  l'organizzazione
imploderebbe e/o rischierebbe il collasso di fronadla
complessita stessa della propria struttura e dei pmeblemi di
adattamento al cambiamento.

Inaspettatamente, studiare un’organizzazione saiéasi e
rivelata un’esperienza profonda nello studio delamplessita
delle nostre forme e meccanismi di vita democratica

Ma attenzione, non che i problemi e le criticitanro siano,
anzi molti aspetti emergono come urgenti; eppuresahso
profondo della domanda che ha prodotto la ricer@gmoprio nel
ricercare per poi affrontare la criticita ad urelle principalmente
di cultura condivisa, nella convinzione che da tue®n possa
che scaturire una pratica articolata e comune.

1.4Le ipotesi e le tre prospettive

Scopo ultimo della ricerca € stato dunque quellaffiontare
in maniera esaustiva il tema della contrattaziomesetondo
livello praticata in tutte le categorie e liveleltiattivita della Cisl
del Veneto.

Per far cio si & proceduto con una metodologia dessp e
attraverso un approccio basato su piu livelli dalesn e quindi su
piu campioni.

II primo livello e stato quello dellacommittenzae in
particolare dell’analisi approfondita della domaral quale si
doveva dare risposta. In questa fase progettuadendimanti sono
stati i colloqui con i singoli membri della Segméderegionale. La
metodologia non € stata quella classica dello stniom di
rilevazione ma € stata fondamentale per poi castruivari
strumenti utilizzati nella ricerca. Si e trattato ablloqui piu o
meno lunghi con i Segretari volti a individuare wade linee
operative e soprattutto di ricerca. In questa fase esempio e
maturata I'idea di operare delle riflessioni su ef@zioni diverse
di sindacalisti poi tradotte nella ricerca nel ¢ohid incrociato tra
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I'eta, gli anni di attivita sindacale e il monitggio sulla carriera
e sui ruoli ricoperti. Altri aspetti emersi in quesfase hanno
riguardato 'aspetto della condivisione all'interno
dell'organizzazione dei risultati della contrattzze di secondo
livello e soprattutto la concezione del ruolo gahedel sindacato
nella nostra societa.

La seconda fase € stata quella dell’elaborazionie tree
strumenti di rilevazione: un questionario semistmatto rivolto
agli operatori della Cisl del Veneto, un altro dgi@sario rivolto
ai segretari provinciali di categoria e infine um@ccia di
intervista rivolta ai Segretari Generali di Usti€Categoria.

La logica tripartita degli strumenti di rilevaziormésponde
all'esigenza di cogliere in maniera differenziataseconda del
ruolo, l'opinione sulle medesime questioni. L’intené stato
quello di affrontare con i diversi livelli operatie dirigenziali le
medesime questioni, richiedendo anche un giudrmoociato tra
i livelli. Le stesse tematiche sono state posteadiversi gruppi
con lo scopo di ampliare il piu possibile le praspe di analisi.
A livello interpretativo questa strategia non hatodaempre
risultati univoci e chiari, ma ha in generale fator il
consolidamento di una idea di sindacato molto pnogeneo, dal
punto di vasta culturale anche nella diversitaudiir generazioni
e mansioni, di quanto si poteva ipotizzare allimizdella
rilevazione.

Sintetizziamo in tabella 1 i diversi livelli affreati

Tabella 1 Gruppi analizzati

Gruppi ruolo strumento Copertura
campione

1) committenza Segreteria Regionale colloquio 100%

2) dirigenza Segretari generali (Ust elntervista 90%

categorie) qualitativa

3) dirigenza Segretari di categoria  questionario 80%

provinciale provinciali

4) contrattualisti operatori questionario 60%
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Il primo gruppo, come abbiamo detto, € quello meno
strutturato e non sara oggetto di analisi. Ad essdr centro
dell'attenzione saranno invece gli altri gruppireparticolare il
terzo e il quarto che in molti casi, vista la refatdistanza tra i
ruoli (piu formale che sostanziale), verranno azalii
congiuntamente. L’analisi del secondo gruppo, quetiu
propriamente dirigenziale, accompagnera per le padui sara
possibile, quella del terzo e del quarto, mentegera, per alcuni
aspetti specifici, anche metodologici, una sua rauta
trattazione.

1.3 Note sull'impianto espositivo

Vista la complessita e la ricchezza dei dati raceol diversi
piani di analisi attivabili, 'esposizione dei ritati verra redatta in
tre versioni differenti.

Una prima versione presentera in maniera complatelisi
dei questionari e limitera I'analisi delle inte@sal raffronto con
i temi comuni trattati sia nei questionari che @aliterviste. In
questo caso le interviste verranno codificaxepostin modo da
produrre, dove possibile, dati confrontabili con eliju dei
questionari. Solo saltuariamente si utilizzera itazione diretta
delle risposte qualitative.

Dal punto di vista espositivo l'interpretazioneadimitata
all'esposizione tecnica e descrittiva, con partioelriferimento
alle ipotesi originarie. Si lascera invece apertsotb accennata
una lettura piu profonda che il committente potrttoaomamente
ed efficacemente attuare. A tal proposito € pravist’ampia
appendice dove oltre agli strumenti di rilevaziommeveranno
posto tutte le elaborazioni statistiche realizzaterma di tabella,
il tutto per fornire la piu completa dotazione pbds per una
corretta e significativa lettura dei risultati.

Una seconda versione del rapporto di ricerca loli@ndpcon
un capitolo specificamente dedicato all’analisi Iqaava delle
interviste. In questa parte si lascera molto paegpalla citazione
delle risposte qualitative e a quei temi specifion presenti o
solo parzialmente presenti nella rilevazione a tijoieario.

Infine saranno possibili delle versioni ridotteqiiesta ricerca

17



LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO INVENETO

dedicate ad alcuni aspetti particolari (uno trditquello della
formazione, ma anche la carriera dei sindacalistiidea di
sindacato) o relativi ad un’analisi specifica irsdaalla specifica
categoria o allo specifico territorio. In questos@averranno
realizzati, a partire dalle elaborazioni generalijteriori
approfondimenti.

Ognuno dei documenti sara comunque completo e léggi
autonomamente.

1.4 La complessita comunicativa e le difficoltdaellevazione

Da un punto di vista operativo condurre la rileeaz non si
presentava come un’azione particolarmente probieeatll

committente voleva infatti una ricerca sulla prapri

organizzazione e avrebbe percio saputo aprireustegjiporte per
agevolare la raccolta dei dati.

Fin dalla fase preparatoria si € pero intuito dhprocesso
sarebbe stato invece molto complesso, per una pfiolta di
elementi.

In primo luogo mancava un dettagliato censimentative®
soprattutto agli operatori effettivamente impegnatiella
contrattazione di secondo livello.

La strategia iniziale e stata quella di provare afidare
l'individuazione dei soggetti da raggiungere ai reéayi
organizzativi delle varie Ust. Nonostante la graxéponibilita
dimostrata, l'operazione si € rivelata fallimentare quanto
effettivamente, con questo metodo, non si € riugait avere
un’idea completa e dettagliata dei campioni implica

Si e allora proceduto autonomamente ad un lungordadi
costruzione e di censimento, andando singolarmeatk
individuare, categoria per categoria e territorier gerritorio,
I'universo di segretari provinciali e relativi opeori.

Una volta realizzata questa complessa, ma anche,
prospettiva, assolutamente necessaria attivisiaoho domandati
quale poteva essere il sistema piu comodo e capilfzer
distribuire i questionari. Ci era sembrato che ittodo della
diffusione via e-mail fosse il piu congeniale, edite ed

economico, ma ci sbagliavamo. Pur avendo ricostruit
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l'indirizzario completo di operatori e segretari slamo Visti
ritornare compilati solo un numero esiguo di quesdri rivolti ai
segretari (circa un 30% del campione finale) e wmero
bassissimo di questionari rivolti agli operatorigfmo del 10% di
quello che é stato il campione finale).

A torto avevamo riposto troppa fiducia nel sisterda
comunicazione verticale, senza considerare l'onida del
sistema organizzativo e la natura confederale etaeale
dell'organizzazione.

Ci siamo allora finalmente convinti che il nost@véro di
rilevazione si sarebbe dovuto svolgere in maniestersatica
tramite una somministrazione telefonica del questio,
riducendo cosi i rischi di accantonamento del dgomestio
arrivato via e-mail. Cio ha richiesto un ulteriol@oro sugli
elenchi di operatori e segretari.

Con questo sistema abbiamo potuto perd raggiungere
relativamente poco tempo (ma ne avevamo perso npoitoa)
un’eccezionale copertura dei diversi livelli indagaAbbiamo
anche capito che non vi era assolutamente disg#ereerso
I'iniziativa, ma solo che lo strumento andava mgéito in maniera
piu efficace. Nellattivita sindacale I'afflusso dnformazioni
tramite e-mail e tale per cui il livello di saturaze e di
disattenzione puo essere molto alto.

Un altro elemento ha influito in pit modi rallenttn e
complicando la rilevazione: avendo perso tempo anddse
iniziale ci siamo prima imbattuti nel periodo defiste natalizie e
poi nel particolare momento di svolgimento di tuttivari
congressi che sono poi sfociati in primavera nehgcesso
regionale.

Per quanto riguarda invece la parte qualitativéedaterviste
alla dirigenza, i problemi sono stati minimi e ltati a uno o due
casi particolari. Abbiamo potuto cosi raggiungena @opertura
pressoché totale del campione.
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1.5 Ipotesi di ricerca: un’analisi generazionaldlaupratica della
contrattazione di secondo livello

Uno dei presupposti che hanno stimolato la ricesta la
constatazione, da parte della committenza, cheeriat della
contrattazione di secondo livello dovesse tornateessere un
tema centrale in modo che anche la pratica de#lssat potesse
occupare la maggior parte del tempo di operat@megretari. In
questo vi era un assunto abbastanza indiscusso: shofa
abbastanza contrattazione di secondo livello eastytto non se
ne fa di davvero innovativa e creativa.

Questo aspetto €& stato dunque uno di quelli che
principalmente abbiamo cercato di indagare: gual gercezione
dei vari livelli operativi dirigenziali sull'effeiva attivita di
contrattazione che si realizza? Ed inoltre quatosiarisultati o gli
ostacoli?

Un secondo aspetto, derivante dalla constatazione
precedentemente richiamata, ipotizzava un cambiamen
generazionale che avrebbe influito sullo stimole enotivazioni
che spingono le nuove generazioni a essere menegimage (e
meno efficaci) nella contrattazione di secondollozeAbbiamo
allora approfondito questo elemento, non senzaateouna serie
di risultati inaspettati.

Abbiamo anche colto l'occasione per ricostruire ariv
passaggi della carriera sindacale monitorando noto s
cambiamenti di mansione ma anche i passaggi tia gategorie
o territori.

Se come conseguenza di un’ipotetica nuova gene@zo
doveva essere un differente approccio nella cdaniane di
secondo livello andava indagato anche il livella ptrettamente
motivazionale e culturale; in altri termini bisogmaacapire quale
fosse l'idea e la funzione del sindacato per i diveoggetti che
lo compongono.

L'ultima parte importante trattata riguardava iefinla
formazione specifica in merito all'attivita di coattazione di
secondo livello. Nemmeno qui sono mancati spunéressanti e
risultati anche parzialmente inattesi. Dal puntovdita della
raccolta dei dati, la formazione € uno degli amblie e stato
maggiormente tematizzato nelle interviste qualiatenche e
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spesso prima che fosse introdotta la tematica candomanda
specifica.

Concludiamo questa parte introduttiva con alcune
informazioni e precisazioni: si e evitato di appdsa
I'esposizione con l'introduzione di note a pié @digma e con la
citazione bibliografica. Lo scopo di questo scritoquello di
essere efficacemente letto e utilizzato in piu @mbi con
differenti scopi. Inoltre, come ricordato, non itutdati raccolti
troveranno completa elaborazione e trattazioneenplrti di
commento; si privilegeranno invece gli aspetti gpali. In
appendice potranno essere rintracciate ulteriobella ed
elaborazioni statistiche per una completa e autendettura.
Inoltre chi fosse interessato ad acquisire ulteridormazioni su
questa ricerca o sulle altre prodotte dalla ForateziCorazzin
puo consultare il sito internet:

www.fondazionecorazzin.it

o0 scrivere direttamente al Direttore Scientificodbuico Ferro
all'indirizzo e-mail;

ludovico.ferro@unipd.it

fcorazzin@tin.it
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Capitolo 1l

CAMPIONI E ANAGRAFICA GENERALE

2.1 | tre campioni principali e 'universo

La nostra ricerca, come ampiamente anticipato
nell'introduzione, si & svolta nei confronti datitero sindacato
della Cisl del Veneto individuando tre sottogruppncipali come
base per l'analisi approfondita attorno alla catdmone di
secondo livello.

| tre sottogruppi sono stati nell’ordine:

- Gli operatori che effettivamente sono impegnatllan
contrattazione di secondo livell8ono stati quindi esclusi tutti gli
operatori che si occupano di altri aspetti o gdneate
impegnati in attivita di gestione.

- | segretari provinciali di categoriaSono stati considerati non
tutti i membri delle segreterie ma solo le figurevertice. Queste
figure possono essere considerate come figurenmettie sia con
funzioni dirigenziali sia, per molti aspetti, asdabili alla figura
dell'operatore esperto.

- | segretari Generali di Ust e di Categori@on questo gruppo Si
e individuato il livello dirigenziale piu alto avkllo regionale
(con Tl'esclusione della Segreteria regionale, ooitav nella
ricerca a livello di committenza).

Il primo aspetto da ricordare € che per l'individiole dei
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primi due gruppi € stato necessario ricostruire unimsamente
I'organigramma, categoria per categoria. Questhacpermesso
pero di poter costruire dei campioni non solo rilati su base
territoriale ma anche su ciascuna categoria a secatella
dimensione della stessa e soprattutto in base ateastiche
specifiche del settore. Infatti, come diremo, akwategorie o
sono molto piccole o operano in settori dove latredtazione di
secondo livello e sostanzialmente inesistente.

Per chiarire come siano stati costruiti i campienin quale
rapporto stanno con l'universo sono utili la Tahelle il Grafico

Tabella 2 Universi e campioni

. Segretari
Segretari o
. - generali (di
Operatori categoria ie e di
rovinciale Categorie e di
P usT)
Questionario Questionario Intervista
Universo 192 114 24
Campione 104 77 20
Tasso di copertura 54% 68% 83%

*Operatori che effettivamente fanno contrattazione

Per quanto riguarda gli operatori, il gruppo piupam il
nostro censimento ha individuato circa 200 operator
effettivamente impegnati in Veneto per la Cisl aell
contrattazione di secondo livello. Il dato non desasere preso
come assolutamente certo ma certamente molto vigoello
reale. Probabilmente &€ anche leggermente sottdstimajuanto
in qualche caso specifico abbiamo trovato notekgtieenza nella
comunicazione dei nominativi. Inoltre, non trattasiddi figure
previste in un numero specifico, € possibile chepdratore
iImpegnato nella contrattazione venga ad un centbopaissegnato
ad altri compiti e viceversa.
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Grafico 1 Copertura Campione
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Ad ogni modo, abbiamo cercato di coprire I'univepsr piu
del 50% degli operatori coinvolti costruendo allaef un
campione valido (con questionario valido e compleid 104
operatori.

Discorso diverso per quanto riguarda il livelloiginziale
medio. In questo caso il censimento € stato malioagevole
trattandosi di figure istituzionalizzate e sempreesenti.
L’'universo € composto di 114 segretari. Abbiamoestpil 70%
dell’'universo. Tenendo poi conto, come dicevamoe cjueste
figure sono assimilabili per molti aspetti a quediell'operatore,
anche per quanto riguarda I'effettivo impegno netlatrattazione
di secondo livello, possiamo dire che l'universdleldigure
operativamente impegnate nella contrattazione &irdia 300
sindacalisti e che noi ne abbiamo interpellati 243, ossia un
numero piu che consistente e attendibile.

Infine, il livello dirigenziale, numericamente cenuto (24

25



LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO INVENETO

segretari) e stato coperto per piu dell'80%. In sfoecaso, a
fronte di un gruppo piu contenuto, si € potutoiz#gédre uno
strumento di rilevazione piu denso e raffinato,iag$ntervista
qualitativa.

Come abbiamo anticipato nell’introduzione, le ixiste sono
state comunque codificate secondo lo schema genatai
questionari somministrati agli altri livelli, essbsi svolte
sostanzialmente sugli stessi temi. Utilizzeremaduanche delle
tabelle con risposte parzialmente confrontabili aprelle dei
questionari. L’analisi approfondita delle inter@idtovera invece
posto in un capitolo specifico di una specificazeahie di questo
rapporto.

2.2 Generazioni: genere, classi d’eta e anni dieelgmza

La prima variabile considerata e quella di genEre. non
essendo questo aspetto il tema specifico indagdtmdgrafia che
esce anche dal nostro campione ci fornisce unae seéri
indicazioni abbastanza precise. La tabella 3 eemstmente
chiara.

Tabella 3 Genere

RUOLO SINDACALE RUOLO SINDACALE
Operatore  Segretario  Operatore Segretario
0, 0,
Genere 24 11 23% 14%
80 66 7% 86%

Tra gli operatori le donne sono solo il 23%, petoale che
scende ulteriormente quando si sale al livellogdmziale medio
(solo il 14%), per poi crollare alla sola unica &gria Generale
nel livello dirigenziale.

Certamente la presenza delle donne, nel sindacanche tra
gli operatori, & piu alta del 23%. In questi amnmidonne sono
sempre piu presenti, pur permanendo una netta lpreasadella
componente maschile.
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Grafico 2 Genere operatori
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A livello di operatori impegnati nella contrattag®
probabilmente il numero di donne non & molto alt@uanto piu
frequentemente queste vengono assegnate a rudalestione
amministrativa generale o comunque a lavoro dciaffe di front
office.

Grafico 3 Genere segretari
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Permane invece una netta caratterizzazione mastspletto
alle posizioni dirigenziali. Piu si sale nella ¢ara sindacale
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meno donne si trovano. Nella nostra ricerca saoralaspetti che
evidenzieremo si sono caratterizzati per una teraleivergente
tra risposte di operatori e segretari di generers.

In appendice verranno comunque riportate tutterilecipali
risposte incrociate con la variabile di genere.

Una variabile assolutamente centrale e invece aull’'eta
di operatori e segretari. Tra le ipotesi princiggdiliquesto lavoro
vi e lidea che sia possibile individuare delle felénti
generazioni di sindacalisti e che questa differesizaevidente
nell'approccio e nella pratica della contrattaziotie secondo
livello. L'eta anagrafica degli intervistati € durg molto
importante per la nostra analisi.

Dopo aver raccolto in maniera precisa I'eta di agperatore e
segretario abbiamo suddiviso i campioni in clagsiad per poter
meglio confrontare questa variabile con le diveisgoste.

Si vedano la tabella 4 e i grafici 4 e 5.

Tabella 4 Classe d'eta

RUOLO SINDACALE RUOLO SINDACALE
Operatore  Segretario  Operatore Segretario
Classe Eta Senza eta 1 1%
<40 anni 35 7 34% 9%
tra 40 e 50 anni 46 42 44% 55%
> 50 22 28 21% 36%

Considerando congiuntamente i due gruppi, la cld%ta piu
rappresentata € quella che si trova tra i 40 ers0 mentre le
altre due classi nella somma sostanzialmente sivagono.
Cambia pero, in questo caso, la composizione iatEenoperatori
e segretari.
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Grafico 4 Classe d’eta operatori
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Il gruppo degli operatori infatti incide in maniergevante
sulla componente piu giovane (al di sotto dei 4@)aour avendo
al suo interno il 45% di operatori di eta comprésai 40 e i 50
anni.

Grafico 5 Classe d'eta segretari
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Invece il discorso si inverte per i segretari chesancora per
la maggior parte compresi nella classe 40-50 anaihanno
un’alta componente che si collocano nella classe ma di 50
anni (36%). Solo il 9% sono presenti nella classgyvane.

Abbiamo ritenuto che la nostra ipotesi sulle dieers
generazioni non potesse basarsi solo sulla meea diatascita.
Sappiamo che per parlare ggénerazioneconta si la coorte di eta
(ossia il gruppo di persone che condividono il péoi di nascita),
ma maggiormente conta la condivisione storica cesperienza.
In questo senso parlare denerazioni di sindacalistsignifica
individuare gruppi diversi di sindacalisti che hanwissuto
differenti stagioni sindacali. Dal punto di vistetsstico questo
puo essere fatto misurando la variabile degini di esperienza
nell’attivita sindacale(tabella 5).

Tabella 5 Generazioni (anni di attivita sindacale)

RUOLO SINDACALE RUOLO SINDACALE
Operatore  Segretario  Operatore Segretario
sotto 10 anni 48 17 46% 22%
sopra 10 anni 56 60 54% 78%

Da un punto di vista generazionale ci € sembrafmoxpno
suddividere i campioni in base a un’esperienza tiviia
sindacale maggiore o minore di 10 anni. Il gruppgldoperatori
€, come ci si aspettava, piu bilanciato in questnoss, ma
presenta comunque una leggera tendenza a collemps | 10
anni di esperienza (54%). Completamente diverssitleazione
dei segretari, certamente piu presenti nel gruppchidha piu di
10 anni di attivita (78%).

Scontato, infine, il discorso sui Segretari generassuno é
al di sotto dei 40 anni d’eta e certamente nessuswtto i 10 anni
di esperienza sindacale.
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2.3 Le Categorie suddivise per dimensione, attivith
contrattazione e territorio

Pur avendo considerato in maniera indifferenziataede di
progettazione e di rilevazione ciascuna categoilizdasale
bisogna precisare che ai fini di analisi € necéssarcorpare le
categorie che per motivi diversi si caratterizzasmme meno
numerose e/o meno implicate nella contrattazionesetiondo
livello.

Proponiamo in tabella 6 lo schema di accorpamerite d
categorie, realizzato in base al duplice criteratladdimensione
effettiva di operatori e a quello della maggiommimore attivita di
contrattazione di secondo livello o aziendale.

Il primo gruppo delle “grandi” individua categoneolto ben
rappresentate, sulle quali e possibile verificarealche
correlazione anche rispetto alla singola categtfiranumero piu
ampio di categorie viene etichettato come “piccqdprio per la
dimensione effettiva. Accorpando queste categdrigtroviamo
una categoria assolutamente rilevante. Infine timalgroppo e
quello delle categorie “altre” nel quale confluiecole categorie
con pochi o nessun operatore impegnato nella dte#rane di
secondo livello.

Tabella 6 Accorpamento categorie

GRANDI PICCOLE ALTRE (poca o nulla contrattazione)
no contrattazione |no operatori
FEMCA ALAI FIR FLAEI
FILCA FAl uGC MEDICI
FIM FIBA VVF
FISASCAT FISTEL
FIT FLP
FP FNP
OPERATOR
POSTALE
SCUOLA
SLP
UNIVERSITA’
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Tabella 7 Le categorie nei campioni

RUOLO SINDACALE RUOLO SINDACALE
Operatore  Segretario  Operatore Segretario

FEMCA 10 6 10% 8%

FILCA 12 7 12% 9%

FIM 21 6 20% 8%

FISASCAT 15 4 14% 5%

Categoria F|T 6 7 6% 9%
FP 26 7 25% 9%

PICCOLE 12 28 12% 36%

ALTRE 2 12 2% 16%

VR 18 11 17% 14%

Totale 104 77 100% 100%

Grafico 6 Le categorie nel campione operatori
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Grafico 7 Le categorie nel campione segretari
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Dal confronto tra i due campioni si evince chiarateeche il
gruppo degli operatori rispecchia piu direttamdatelimensione
delle categorie, mentre la distribuzione tra i s&gi € bilanciata
e uniforme tra le categorie. Evidentemente le dategorie
costruite (le piccole e le altre) ed accorpate uesgo campione
risultano quelle piu cospicue.

Ultimo aspetto descrittivo dei vari campioni € doetiella
distribuzione territoriale (Tabella 8 e grafici 8

Tabella 8 Distribuzione territoriale

RUOLO SINDACALE RUOLO SINDACALE
Operatore  Segretario Operatore Segretario

BL 7 10 7% 13%

PD 21 9 20% 12%

RO 11 8 11% 10%

Provincia TV 13 11 13% 14%
VE 14 11 13% 14%

VE/OR 3 7 3% 9%

W 17 10 16% 13%

VR 18 11 17% 14%

Totale 104 77 100% 100%

33



LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO INVENETO

Grafico 8 Distribuzione territoriale operatori
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Anche in questo caso, avendo noi rispettato neldrgzione
dei campioni i criteri di suddivisione territorialei troviamo a
vedere che la provenienza degli operatori € divegdie diverse
province e rispecchia la dimensione della categdtigrafico
relativo ai segretari ci rimanda ad una equa ibistione
territoriale che rispecchia I'impianto organizzatig capillare sia
per settore che per territorio della Cisl del Venet

2.4 Aziende gestite e numero di iscritti per azéend

Oltre a descrivere le caratteristiche dei campiogiti fino ad
ora esposti dovrebbero anche fornire un quadro sahhza
dettagliato della composizione della Cisl del Venet
Continuiamo su questo piano e secondo questa alirezi

Abbiamo chiesto agli operatori di dichiarare il renm di
aziende gestite in base alla dimensione occupdeiaigde stesse
(numero di lavoratori). Dobbiamo precisare che mhatti sono
stati in grado di fornire una stima abbastanzaigaege che alcuni
proprio non sono stati in grado di rispondere.

Tabella 9 Aziende e operatori per numero di dipentie

Dimensione azienda Aziende Operatori Aélpznrg?of'): r
_ <20dip 1799 68 26
g 2150 dip 1005 71 14
g 51-250 dip 665 67 10
O 250-500 dip 83 31 3
>500 dip 46 24 2
Totale 3598 261 14
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Grafico 10 Aziende e operatori per numero di dipemdi
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Il maggior numero di aziende gestite riguarda afeeanl di
sotto dei 20 dipendenti. In media un operatore estisce 26.
Anche le aziende di media dimensione sono moltehleedono
tra l'altro I'impegno del maggior numero di openatche ne
gestiscono in media 14. Man mano che la dimensaureenta
diminuiscono le aziende e anche gli operatori ingtii

Un elemento ancor piu indicativo dell’attivita diegjione
sindacale € il numero di iscritti alla Cisl per renm di aziende
gestite. Abbiamo allora domandato anche quantittis@ono
presenti nelle varie classi dimensionali gestite.

Tabella 10 Aziende per numero di iscritti

Totale
V.A. %
o <20 iscritti 2.509 71%
£ 21-50 iscritti 793 22%
é’ >50 iscritti 233 7%
Totale 3535  100%
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Grafico 11 Aziende per numero di iscritti
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Trattandosi anche qui di un dato molto indicativo e
largamente stimato bisogna avere le dovute acamtezll’analisi
e nella valutazione. Ad ogni modo tramite alcunsgamgi e
ponderazione si pud calcolare indicativamente uredian di
150.000 iscritti attivi (esclusi i pensionati) gastlagli operatori
della Cisl del Veneto.

Si rinvia all'appendice statistica per le altredbd relative a
questo e agli altri ambiti descrittivi e anagrafdei campioni
analizzati.
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Capitolo 11l

ESPERIENZA E FUNZIONE DEL SINDACATO

3.1 Le motivazioni e le circostanze che hanno spintiventare
sindacalista

Se la contrattazione di secondo livello, come awrenodo di
constatare, e l'attivita che piu identifica il lawodi sindacalista e
se la quantita e la qualita della stessa dipendafie motivazioni
di chi la realizza, risultera utile ricostruire enadizzare le
motivazioni che hanno spinto ad intraprendere quaisivita.

Vediamo prima il risultato generale di operatosegretari.

Grafico 11 Motivo sindacalista
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Di seguito, invece, la distribuzione nei due campie
I'incrocio con alcune delle variabili anagraficheringipali
(Tabella 12 e Grafico 12 e 13)

Tabella 12 Motivo sindacalista per classi d’eta

Totale Classi d'eta (anni)
V.A. % <40 40-50 >50
collega 30 18% 20% 14% 24%
famiglia 9 5% 7% 4% 5%
.= problema lavoro 20 12% 9% 17% 8%
£ tempo libero 4 2% 2% 3% 3%
2 senso giustizia 43 26% 16% 30% 34%
© crescita personale 45 27% 36% 27% 16%
per caso 11 7% 11% 3% 8%
altro 3 2% 3% 3%
Totale 165  100% 100% 100%  100%
collega 38 31% 27% 37% 23%
famiglia 4 3% 6%
.= problema lavoro 17 14% 27% 11% 15%
g tempo libero 4 3% 1% 8%
§ senso giustizia 29 24% 36% 24% 21%
crescita personale 22 18% 17% 26%
per caso 4 3% 9% 3% 3%
altro 3 2% 1% 5%
Totale 121 100% 100%  100%  100%
collega 68 24% 21% 25% 23%
famiglia 13 5% 6% 5% 3%
problema lavoro 37 13% 12% 14% 12%
‘s tempo libero 8 3% 1% 2% 5%
P senso giustizia 72 25% 19% 27% 27%
crescita personale 67 23% 30% 22% 21%
per caso 15 5% 10% 3% 5%
altro 6 2% 2% 4%
Totale 286  100% 100% 100%  100%
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Grafico 13 Motivo sindacalista per classi d’eta
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Considerando i due campioni in maniera congiuhtasultato
ci dice che la principale motivazione nello sceglidi diventare
sindacalisti e di tipo culturale. Il 25%, infattichiara di essere
diventato sindacalista per “senso di giustizia”. kaconda
motivazione € principalmente di tipo situaziondléinvito di un
collega” e stato determinante per il 24% . Una sdii@a risposta
ha ottenuto una percentuale in linea con le praetedd e quella
relativa alla “crescita personale” (23%).

Se andiamo a disgiungere i due campioni ci accorgiahe
pur non variando molto l'ordine delle preferenze,téndenze
cambiano: per i segretari e per chi ha piu animpbrtanza della
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rete e della presenza sindacale in azienda aumer@atre la
crescita personale e la prima motivazione per i giovani

operatori.

Tali tendenze sono visibili anche a livello di geamone
(grafico 13) e se consideriamo il campione dei eegr generali

(tabella 11).

Grafico 13 Motivo sindacalista per generazione
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Tabella 13 Motivo sindacalista per i Segretari gealt

Motivo sindacalista Totale
V.A. %

collega 10 67%
famiglia 1 7%
problema lavoro
tempo libero
senso giustizia 1 7%
crescita personale
per caso 1 7%
altro 2 13%
Totale 15  100%
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Tra i segretari generali di Ust e Categoria chenbaisposto,
I'elemento di gran lunga maggiore e infatti quellgl'incontro in
azienda con altri colleghi sindacalisti.

3.2 Lattivita sindacale

Abbiamo chiesto a tutti i soggetti dei nostri caompi di
indicare quali siano le attivita legate al propmmlo sindacale. |
risultati sono ovviamente differenti nei due canmpiodi
questionari (grafici 14 e 15).

Grafico 14 Attivita sindacale operatori
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Per gli operatori le attivita di contrattazione pegsentano la
principale attivita sindacale (il 17% delle risposi colloca in
quest’area). La seconda attivita consiste nellgpregentazione
degli iscritti (14%). A seguire, un blocco di aitév di media
importanza (vertenze, contrattazione in casi specifizioni
organizzative e costruzione e mantenimento detleekzionali.
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Per finire, una serie di attivita residuali.

Ovviamente diversa € la situazione dei segretavipciali,
anche se alcune attivita vanno a coincidere e m@tifd@rsi con
quelle degli operatori. Anche in questo senso i gugpi sono
molto spesso e senza problemi aggregabili nellisinadei
risultati.

Grafico 15 Attivita sindacale segretari
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| segretari sono, un po’ sorprendentemente, cainagbieno
titolo nella attivita di contrattazione, mentre ratterizzano
rispetto agli operatori per essere impegnati inivigt di
coordinamento degli operatori stessi. Importantehanla parte
dell’'attivita di rappresentanza di categorie e dantenimento
delle relazioni.

3.3 Quale funzione dovrebbe svolgere il sindacgigid

Con questa domanda si aveva l'obiettivo di coglieme dei
piu importanti aspetti motivazionali e culturaliatvi all’idea di
sindacato. Tra le nostre ipotesi iniziali vi eidé¢’a che le possibili
sintesi di concezioni diverse di sindacato fossarstanzialmente
due. L’idea di un sindacato rappresentante e poctawdiretto
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delle esigenze dei lavoratori e un sindacato geiddtro delle
esigenze dei lavoratori. Su questo torneremo iruigegcon
I'analisi delle risposte specifiche. Abbiamo inves®ndato
I'argomento ponendo una domanda meno diretta egplorativa,
imponendo pero una sola scelta tra le opzioni BtEpo

Tabella 14 Funzione principale del sindacato

Totale
V.A. %
tutela dei piu deboli 9 9%
diritti lavoratori 30 29%
= dialogo parti 21 20%
% crescita economica paese 11 10%
8 salute-sicurezza 2 2%
© conciliazione vita-lavoro 10 10%
minimo tutele e garanzie 18 17%
altro 4 1%
Totale 105 100%
tutela dei piu deboli 8 10%
diritti lavoratori 26 34%
.= dialogo parti 12 16%
g crescita economica paese 9 12%
2 salute-sicurezza
@ conciliazione vita-lavoro 1 1%
minimo tutele e garanzie 17 22%
altro 4 5%
Totale 77  100%
tutela dei piu deboli 17 9%
diritti lavoratori 56 31%
dialogo parti 33 18%
‘S crescita economica paese 20 11%
P salute-sicurezza 2 1%
conciliazione vita-lavoro 11 6%
minimo tutele e garanzie 35 19%
altro 8 4%
Totale 182  100%
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Graficol6 Funzione principale del sindacato
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Non emergono grosse differenze nei due campiong ch
possono agevolmente, percio, essere considerajilwwgamente.

Di gran lunga, la piu scelta e I'opzione della fiome di tutela
dei diritti dei lavoratori (31%). Una certa imparza viene poi
attribuita alla funzione di “minimo di garanzie etdle” e alla
funzione che forse piu caratterizza la Cisl rigpetigli altri
sindacati, ossia quella della promozione del “djaltra le parti”.

Di una certa rilevanza anche la funzione di fawofia crescita
economica e sociale del Paese” che individua melasiato un
soggetto primario per il benessere generale deld?ae

In questa risposta e la componente di genere aesuggin

maniera chiara, il problema della “conciliaziong¢ave lavoro”
(grafico 17).
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Graficol7 Funzione principale del sindacato perrgge
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A completamento dell'analisi della domanda & utiétlere
come hanno risposto anche i Segretari generali.

Tabella 15Funzione principale del sindacato (Segretari genéya

Qual € la funzione del sindacato Totale
V.A. %

tutela dei piu deboli 5 16%
diritti lavoratori 18 56%
dialogo parti 2 6%
crescita economica paese 2 6%
salute e sicurezza 1 3%
conciliazione vita-lavoro 3 9%
minimo tutele e garanzie 1 3%
altro

Totale 32 100%

Piu della meta delle risposte in questo gruppoosalizza
nella tutela dei diritti dei lavoratori. L'unicated risposta sopra il
10% e quella relativa alla tutela dei piu deboli.addgiore
attenzione (9%) rispetto agli altri due gruppi feerconcitazione
vita lavoro nonostante nel gruppo sia presentesofeadonna.
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3.4 La figura del sindacalista: tra rappresentange guida
autorevole dei lavoratori

Dal punto di vista dell’approfondimento delle maizioni
culturali che sottendono lo svolgimento dell’atidvisindacale, e
in particolar modo in riferimento alla contrattaz&
I'individuazione di modelli ideali di sindacalis& doppiamente
utile e importante. Pur sapendo che nello svolgtmenqualsiasi
ruolo complesso la componente ideale deve necassamie
trovare una mediazione con la complessita del rdéalstessa e
tuttavia di primaria importanza nell'indirizzare rel motivare
I'azione. L'individuare dunque due modelli ideadi ¢ontrapposti)
di logiche nell'azione sindacale significa indagareo degli
aspetti piu importanti anche per lo studio dellatishe empiriche.

Abbiamo proposto ai nostri tre gruppi una dicotomia
mascherata, con quattro opzioni che pero individoavsolo due
modelli: quello di sindacalista come puro rapprésete degli
iscritti e In sostanza tramite diretto degli stessiquello che
individua nel sindacalista un fondamentale ruolosdlezione
delle richieste e in generale di guida dei lavarato

Porre ad un sindacalista questa dicotomia, pur amiena
mascherata, non e affatto semplice. La tendenzaiedaqdi
rifiutare la contrapposizione tra i modelli. Questoemerso in
maniera molto chiara nelle interviste qualitatideye in pratica
nessuno degli intervistati € caduto nella trappola.

Vediamo invece i risultati dei questionari. Anchegaesto
livello la dicotomia proposta non € stata completate accettata.
Le risposte si distribuiscono quasi perfettamengdenvarie
opzioni. Emerge come tendenza quella che nellareutella Cisl
e una forte caratterizzazione: il sindacalista @ wuida dei
lavoratori e non solo un rappresentante, un tramitetto di
questi. Quest’ultima opzione e la meno selezionata.

Quello che davvero stupisce € la grande distrimezidelle
risposte a livello sia di classi d’eta che di geaene. Questi
elementi non sembrano essere in diretta relazienaos nella
generazione piu giovane dei segretari.
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Tabella 16 Il sindacalista ideale

Totale Classi d'eta (anni)
VA % <40 40-50 >50
= rappresentare e dare voce iscritti 13 13% 11% 11% 17%
% intercettare problemi 30 29% 31% 25% 35%
8 filtrare esigenze 28 27% 26% 30% 26%
© guida dei lavoratori 31 30% 31% 34% 22%
Totale 102 100% 100% 100%  100%
.= rappresentare e dare voce iscritti 14 18% 14% 17% 21%
’g intercettare problemi 15 20% 29% 20% 18%
E’ filtrare esigenze 23 30% 29% 24% 39%
guida dei lavoratori 24 32% 29% 39% 21%
Totale 76 100% 100% 100%  100%
rappresentare e dare voce iscritti = 27  15% 12% 14% 20%
‘S intercettare problemi 45  25% 31% 22% 25%
P filtrare esigenze 51 29% 26% 27% 33%
guida dei lavoratori 55 31% 31% 36% 22%
Totale 178 100% 100% 100%  100%
Anni
Totale d'esperienza
meno di piu di
VA % 10 p10
= rappresentare e dare voce iscritti 13 13% 6% 18%
‘E intercettare problemi 30 29% 32% 27%
S filtrare esigenze 28 27% 32% 24%
© guida dei lavoratori 31 30% 30% 31%
Totale 102  100% 100% 100%
.= rappresentare e dare voce iscritti 14  18% 6% 22%
‘g intercettare problemi 15 20% 25% 18%
§ filtrare esigenze 23 30% 19% 33%
guida dei lavoratori 24 32% 50% 27%
Totale 76 100% 100% 100%
rappresentare e dare voce iscritti 27  15% 6% 20%
‘S intercettare problemi 45  25% 30% 23%
P filtrare esigenze 51 29%  29% 29%
guida dei lavoratori 55 31% 35% 29%
Totale 178 100% 100% 100%
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Graficol8 Il sindacalista dovrebbe essere...
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In sintesi possiamo comunque dire che, valutandoaniera
aggregata i risultati dei due gruppi di segretanperatori e le
opzioni che individuano i due modelli gdida-filtro e
rappresentantg la Cisl veneta propende verso l'individuazione
del proprio ideale di sindacalista nel modello a@ejjuida con
funzione di filtro (60%).

3.5 Intercettare e orientare i bisogni

L’individuazione delle direzioni da prendere netivata
sindacale implicano una serie di strategie e #dtisfie permettano
di rispondere alle esigenze dei lavoratori o clamiin grado di
orientare gli stessi verso strategie elaboratede sindacale. Che
si tratti di un sindacalista guida o di un sindastalrappresentante
puro dei lavoratori vi devono essere tutta unaesériattivita di
contatto e monitoraggio, il tutto per non rischidi@ssoluta
autoreferenzialita. Emerge anche qui un modelloastanza
preciso e consolidato
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Tabella 17 Modalita per intercettare e orientardisogni

Totale
V.A. %
luogo di lavoro e assemblee 66 39%
.= contatti con delegati e lavoratori 68 40%
% richieste pervenute alle ust 14 8%
3 questionari ai lavoratori 2 1%
© pranzi e cene di lavoro 5 3%
Altro 15 9%
Totale 170 100%
luogo di lavoro e assemblee 50 39%
.= contatti con delegati e lavoratori 39 31%
g richieste pervenute alle ust 7 6%
§ questionari ai lavoratori 20 16%
pranzi e cene di lavoro 4 3%
Altro 7 6%
Totale 127 100%
luogo di lavoro e assemblee 116 39%
contatti con delegati e lavoratori 107 36%
'S richieste pervenute alle ust 21 7%
P questionari ai lavoratori 22 7%
pranzi e cene di lavoro 9 3%
Altro 22 7%
Totale 297 100%

La modalita piu importante e il contatto con i leatori nel
luogo di lavoro. Se per gli operatori questa noa ple essere la
modalita principale e naturale, stupisce un po’ cesta sia
anche la modalita principale per i segretari: adtfimento che ci
dice che i due gruppi sono davvero contigui e pérente
sovrapposti. L’altra modalita principalmente usatajuella del
contatto diretto e continuo con delegati e lavaratdi minor
importanza le altre attivita. Poco usato, per esenip strumento
del questionario rivolto ai lavoratori.

Dalle interviste ai segretari generali emergevafulazione
molto forte del sindacalista come figura che “atol problemi
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dei lavoratori.

Graficol9 Modalita per intercettare e orientare isogni
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Grafico 20 Modalita per intercettare e orientare (operatori e segretari)
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Come dicevamo dal confronto dei due gruppi non gores
grosse differenze. La componente di contatto cwmorédori e
delegati € piu importante per gli operatori mengeno
praticamente solo i segretari a utilizzare la mibaaldei
questionari.

3.6 | criteri dell'azione sindacale

In quest’ambito di analisi che privilegia il rappmitra cultura
e concezione ideale ed effettiva traduzione in razabbiamo
infine esplorato proprio la dimensione dei critatilizzati per
operare tale traduzione.

Tabella 18 Criteri per azione sindacale

Totale Anni d'esperienza

VA % meno i piu di 10

tutte richieste 31% 33% 29%

'§ soluzioni pit facili e veloci 7% 2% 11%

g soluzioni in linea categoria 44% 49% 40%

8 gruppi meno tutelati 15% 16% 15%

altro 3% 5%

Totale 100% 100%  100%

tutte richieste 16% 20% 16%

& soluzioni piu facili e veloci 5% 7% 5%

% soluzioni in linea categoria 64% 53% 67%

A gruppi meno tutelati 14% 20% 12%
altro

Totale 100% 100%  100%

tutte richieste 25% 30% 22%

= soluzioni piu facili e veloci 6% 3% 8%

E soluzioni in linea categoria 53% 50% 54%

gruppi meno tutelati 14% 17% 13%

altro 2% 3%

Totale 100% 100%  100%
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Ognuno dei criteri individuati rimanda in qualcheodn ad
una generale concezione della funzione del sindaeatdel
modello ideale di sindacalista. E’ interessanteretome non vi
siano scompensi o dicotomie a livello generazianale

Grafico 21 Criteri per azione sindacale
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Si ripropone invece la sostanziale differenziazidree una
concezione di sindacato come attivo nella costneidelle linee
di azione e dunque piu guida che portavoce (53%hearse
rimane una componente non irrilevante che ritiehe wtte le
richieste debbano tradursi in azioni sindacali (25%ltimo
aspetto che emerge con una qualche rilevanza doquabké
individua nella tutela dei gruppi piu deboli lagnta nell'azione
(14%).

Vi & anche un modesto 6% che adotta il criterioladel
soluzione piu facile e veloce.
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Capitolo IV

LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

4.1 Importanza ed esperienza nella contrattazione

II tema della contrattazione di secondo livello aeltp
centrale in questa ricerca. Particolare attenziginé posta alla
disamina dei vari aspetti implicati.

Tra questi il primo tema affrontato € quello dedperienza e
allo stesso tempo del peso dellattivita di comn&rzibne nel piu
generale novero delle attivita sindacali.

In questo caso e bene tenere separati i due gamgiizzati in
modo da poter cogliere con maggiore profondita ieerde
implicazioni di ruolo.

Bisogna inoltre tener conto che nel nostro campeii@amo
gia selezionato a monte, tra tutti gli operatonielj che piu
direttamente dovrebbero essere impegnati nellaraitezione di
secondo livello.

Per il 52% degli operatori la contrattazione caogtite
I'attivita principale. Vi é pero piu di ¥4 degli opori che
dichiara che lattivita di contrattazione e saitaaanche se
importante. Inoltre un non trascurabile 16% dichidiravere poca
esperienza di contrattazione di secondo livello
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Grafico 22 Esperienza nella contrattazione di sedorlivello (operatori)
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L’articolazioni delle risposte vanno attentamentel&zate
anche nei vari incroci con altre domande e altreialdi.
Rimandiamo all'appendice per il resoconto statisiompleto.

Proponiamo qui la valutazione delle risposte rigpetlla
classe d'eta. Chi ha tra i 40 e i 50 anni e piuegmato nella
contrattazione di secondo livello assieme ai piavani. Per
nessuno degli ultra cinquantenni e invece |'agivgrincipale.
Sorprendentemente € ancora in questa classe diet&raviamo
chi dichiara di avere poca esperienza di contriatt@zdi secondo
livello. Si tratta con tutta probabilita di operatohe hanno svolto
sempre altre attivita o che militano in categoretigolari dove la
contrattazione di secondo livello é virtualmentesistente.
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Grafico 23 Esperienza nella contrattazione di sedonlivello per classi
d’eta ( operatori)
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Parzialmente diverso il discorso relativo ai segretAlmeno
teoricamente la loro funzione dovrebbe essere andhe
coordinamento.

Rispetto alla contrattazione di secondo livelld3P6 dichiara
di condurla direttamente mentre il 26% dice dinémire solo in
casi particolarmente complessi e delicati. Rispattiente il 14%
e il 10% coordina e basta o fornisce consulenzsmedmamento.
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Grafico 24 Esperienza nella contrattazione di sedorlivello ( segretari)
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Grafico 25 Esperienza nella contrattazione di sedonlivello per classi d'eta
( segretari)
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Tra i segretari chi conduce personalmente la ctiahiane é
la fascia piu giovane, quella che sta al di sodb4d anni di eta.
La fascia di 40-50 anni & quella meglio distribuiia le opzioni
ed infine i piu anziani tendono alla solo attivgaltuaria o di
coordinamento.

4.2 La sostanza della contrattazione di secondalév

Anche dal risultato di questa domanda dovremmoressegrado
di chiarire ulteriormente in cosa effettivamenteesilizzi I'attivita
di contrattazione di secondo livello. Vediamo iidgnerali dei
due gruppi in Tabella 19 e la sintesi nel Grafiéo 2

Tabella 19 Azioni di contrattazione di secondo liee

Totale
V.A. %
integrazione CCNL 26 25%
'§ diversificazione trattamento 15 15%
g estensione miglioramenti contrattuali 26 25%
8 aumento salario 18 18%
Altro 17 17%
Totale 102 100%
integrazione CCNL 21 30%
& diversificazione trattamento 6 9%
% estensione miglioramenti contrattuali 17 24%
& aumento salario 12 17%
Altro 14 20%
Totale 70  100%
integrazione CCNL 47 27%
= diversificazione trattamento 21 12%
E estensione miglioramenti contrattuali 43 25%
aumento salario 30 17%
Altro 31 18%
Totale 172 100%
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Grafico 26 Azioni di contrattazione di secondo lile
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Pur con qualche specifica tendenza i due gruppibszmo
rispondere in maniera sostanzialmente omogenea.

L attivitd di contrattazione di secondo livellorgalizza per |l
27% nell'integrazione dei Contratti Collettivi Namali. Per il
25%, invece, si tratta di estensione e miglioramspecifici.
Importanti anche le attivita di perseguimento dimeuato di
salario e di diversificazione di trattamento. Il %8non si
riconosce nelle opzioni precedenti. Permane quimdarea non
ben definita, dove nelle attivita di contrattazioeetrano altri
elementi e obiettivi.

Possiamo spingerci oltre nell'interpretazione dwlitato: per
la maggior parte degli interpellati l'attivita diowtrattazione
sembra essere di mera traduzione (pur con le nioEvplessita
e ostacoli) di quanto deciso ad altri livelli. Larfe creativa e
innovativa della contrattazione € una parte impaetana sembra
indirizzarsi quasi sempre verso la ricerca di umewto del
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salario. Quest'ultimo aspetto emerge anche dalterviste ai
segretari generali.

4.3 La consulenza e la comunicazione tra sindattalis

Far parte di un sindacato significa far parte di
un’organizzazione molto complessa e sviluppata isissenso
orizzontale che verticale. Uno dei problemi cheneh@ emerso
indirettamente nello svolgimento della nostra ©eee di tipo
comunicativo.

Abbiamo chiesto ai sindacalisti dei nostri campiamiche
direzione si muovono quando hanno bisogno di unawenza in
materia o in preparazione della contrattazioneedordo livello.

E’ opportuno tenere separati i due gruppi.

Grafico 27 Consulenza operatori
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Gli operatori tendono a comunicare e a consul{zsil 51%
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con i colleghi della stessa categoria. Si ricerelfarprossimita la
chiave di soluzione degli eventuali problemi e dbdinamento
nell'azione. Solo il 6% cerca la consulenza ini agreratori della
stessa categoria, ma di un territorio diverso. Uparte,

all'occorrenza, si rivolge invece al livello regale o anche a
quello nazionale.

Grafico 28 Consulenza segretari
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Ovviamente, diverso e il flusso comunicativo defjreéari.
L’'opzione della prossimita (stesso territorio esstefigura) € in
questo caso una modalita residua. La principaleedla che va
verso la segreteria regionale o, in maniera mencate verso
guella nazionale. Anche in questo caso, pero, tauticazione
tra omologhi di territori diversi non & una pratidavante.

Possiamo sintetizzare il risultato sottolineandmiaé criticita:

gli operatori non utilizzano modalita sistematicheli
comunicazione e condivisione delle pratiche se cam i propri
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omologhi dello stesso territorio. Rispondono inssegerarchico
ai superiori della propria categoria. Non sembrastese
comunicazione tra territori diversi anche all'imterdella stessa
categoria. Funziona invece in maniera sistematia |
comunicazione all'interno della categoria tra i edisi livelli
dirigenziali.

4.4 Quantita e risultati della contrattazione dceado livello

Abbiamo chiesto ai nostri campioni di riferire sujuantita e
sulla qualita della contrattazione di secondo lovedvolta nel
proprio territorio.

Vediamo in primo luogo il risultato generale e la
scomposizione del risultato nei due gruppi.

Grafico 29 Quantita e risultati della contrattazien
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Considerati assieme, i due gruppi restituiscono onagpa
precisa delle due dimensioni esplorate. L'indicagi@® che per
piu del 40% nel proprio territorio si faccia nonlsanolta
contrattazione ma anche che i suoi risultati sieceellenti.

Il 33%, invece, pur riconoscendo che la contratiaginon e
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molta ne dichiara la qualita visibile nei buoniultati finali che
ottiene. In relativamente pochi casi la situazianedi molta
contrattazione con pochi risultati e solo per il B2&ontrattazione
e poca e fallimentare. Un 7% evita di risponderesesto punto
evidentemente molto critico o non pertinente.

Se andiamo a confrontare le due componenti di tpéra
segretari possiamo individuare alcune tendenzeafapex

Non cambia il giudizio generale relativamente gfmne piu
positiva. Emerge invece una percezione piu conanene
positiva da parte dei segretari nella seconda opzibie individua
una carenza non nella qualita ma nella quantitaladel
contrattazione. In generale sono i segretari qugdit
tendenzialmente scettici.

Grafico 30 Quantita e risultati della contrattazi@n (confronto operatori e
segretari)
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Rimandiamo anche qui all'appendice statistica per
approfondimenti soprattutto sulla dimensione teride.
Possiamo infine dire che il giudizio dei Segreigenerali e
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nettamente piu negativo rispetto a quello degti dlie gruppi. A
fronte di un giudizio per il 50% di poca contratta®e con buoni
risultati, spicca un 30% di risposte che affermano che c&apo
contrattazione con pochi risultati.

Tabella 20 Quantita e risultati della contrattazien(Segretari generali)

Quantita e qualita di contrattazione Totale
V.A. %

poca scarsi risultati 5 31%
poca buoni risultati 8 50%
molta scarsi risultati

molta buoni risultati 2 13%
non so 1 6%
Totale 16 100%

4.5 Indicatore per il premio di risultato

Abbiamo inserito, su indicazione della committenaache
una domanda piu specifica volta a individuare quedei tre
criteri possibili venga privilegiato per la costimze di un
eventuale premio di risultato.

Proponiamo i risultati senza approfondire il comtoedegli
stessi

Grafico 31 Indicatori per premio di risultato

produttivita 65%

qualita 18%

redditivita 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Il criterio adottato e per il 65% dei casi quellelld
produttivita seguito molto a distanza da quelliagualita e della
redditivita.

4.6 Gli ostacoli alla contrattazione di secondcelio

Abbiamo anche cercato di esplorare la dimensione
problematica, magari strutturale, relativa alla tcattazione di
secondo livello.

Pur esistendo alcune differenze tra le opinionsetjretari e
operatori, le tendenze sono comunque chiare netub@s una
gerarchia di ostacoli che rendono difficile o imguttiva la
contrazione di secondo livello.

In primo luogo l'opzione piu diffusamente sceltguella che
individua nella controparte datoriale il limite pecipale (44%).

Un altro 22% non si riconosce nelle opzioni e iadimna
pluralitd di elementi e concause che limitano eacdfno la
contrattazione di secondo livello.

Grafico 32 Gli ostacoli alla contrattazione di sewdo livello

limiti parti datoriali | 44%
altro [ 22%
limiti normativi ] 11%

mancanza programma politico ] 7%

incompetenza operatori ] 6%

nessuno 6%
mancanza strutture 2%
mancanza formazione segretari || 1%
difficolta aggiornamento normativo [| 1%
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accorgiamo che il gruppo degli

L’'unica altra opzione di una qualche importanzauellq che
attribuisce ai limiti normativi un ruolo negativo.
Le altre opzioni che implicano sostanzialmente gnifica
interna all’organizzazione sono pressoché irriléivan

Provando a scomporre le risposte rispetto a duepgrai

operatori

e

il pipade

responsabile del risultato della risposta “altior’.questo gruppo

la percentuale sale addirittura al 26% .

ed

Non esiste inoltre una critica reciproca tra opmia segretari

Operatori

Segretari

e limitata a pochi casi di segretari
all'organizzazione.
Tabella 21 Ostacoli alla contrattazione
Totale
V.A. %
Nessuno 4 4%
mancanza prog. Politico 3 3%
limiti parti datoriali 52 47%
limiti normativi 12 11%
incompetenza operatori 9 8%
difficolta aggiornamento normativo
mancanza strutture 2 2%
mancanza formazione segretari
Altro 29 26%
Totale 111 100%
Nessuno 7 10%
mancanza prog. Politico 9 12%
limiti parti datoriali 29 40%
limiti normativi 9 12%
incompetenza operatori 2 3%
difficolta aggiornamento normativo 1 1%
mancanza strutture 2 3%
mancanza formazione segretari 2 3%
Altro 12 16%
Totale 73  100%
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Emerge, sempre dal livello dei Segretari generali,
l'individuazione del limite maggiore nella culture nella
disponibilita delle imprese. A questo livello, kntatizzazione é
molto forte e si disperde in molte direzioni, anargiche, nei
confronti dell'organizzazione o di alcune figure.

Tabella 220stacoli alla contrattazione (segretari generali)

Ostacoli della contrattazione Totale
V.A. %
Nessuno 2 5%
mancanza programma politico 3 8%
limiti parti datoriali 12 32%
limiti normativi 1 3%
incompetenza operatori 4 11%
difficolta aggiornamento normativo 2 5%
mancanza strutture 4 11%
mancanza formazione segretari 9 24%
Altro 1 3%
Totale 38 100%

4.7 Le via per 'aumento della contrattazione di@edo livello

Uno dei presupposti e delle ipotesi di questa caer quello
che la contrattazione di secondo livello non siatipata
abbastanza o nella giusta direzione. Obiettivo sletiacalista
dovrebbe essere quello di aumentare la sua pratea
contrattazione di secondo livello e I'efficacialdedtessa.

Abbiamo allora chiesto ai nostri tre gruppi di mduare gli
elementi che potrebbero favorire quantita e qualiélla
contrattazione di secondo livello.
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Grafico 33 L’aumento della contrattazione di secamtivello

progetto politico sindacato (risorse) _ 34%

formazione novita normative ] 19%

diffusione strutture analisi ] 18%
attenzione analizi aziendale ] 14%

intraprendenza operatori 10%

incentivi operatori 2%
maggiore intraprendenza segretari 2%
altro || 0%
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La via principalmente suggerita € quella del prageblitico
del sindacato che si deve intendere, nella magggote delle
risposte, come la decisione di dedicare maggiosorse
(principalmente economiche) per favorire questéigaa

Emerge qui quello che non emergeva precedenteménte:
formazione sulle novita normative e essenzialeip&®% . A
seguire, si trova la dimensione della conoscennpalié della
condizione aziendale e diffusione di risultati iderche statistiche
ed economiche).

E’ questa un’esigenza che, pur non primaria, s come
abbastanza chiara e diffusa. Ancora assente € dnvac
dimensione critica nei confronti dei segretari, leui
intraprendenza non costituisce un ambito di ulterio
miglioramento che per una minima quota degli ireégpi.
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Tabella 23 L’aumento della contrattazione di secaniivello

Totale
V.A. %

formazione novita normative 32 20%

progetto politico sindacato (risorse) 52 33%
= Intraprendenza operatori 16 10%
% attenzione analisi aziendale 24 15%
8 diffusione strutture analisi 31 20%
o . . .

incentivi operatori 3 2%

maggiore intraprendenza segretari

Altro

Totale 158 100%

formazione novita normative 19 18%

progetto politico sindacato (risorse) 38 36%
.= Intraprendenza operatori 11 10%
g attenzione analisi aziendale 13 12%
§ diffusione strutture analisi 16 15%

incentivi operatori 3 3%

maggiore intraprendenza segretari 5 5%

Altro 1 1%

Da notare invece che la maggior intraprendenza i degl
operatori € segnalata in proporzione uguale sissegietari che
dagli operatori stessi.

Tabella 24 L'aumento della contrattazione di seivdllo (segretari generali)

Come aumentare la contrattazione Totale
V.A. %
formazione novita normative 14 52%
progetto politico sindacato (risorse) 3 11%

intraprendenza operatori

attenzione analisi aziendale 2 7%
diffusione strutture analisi 4 15%
incentivi operatori 1 4%
maggiore intraprendenza segretari 2 7%
Altro 1 4%
Totale 27 100%
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| segretari generali esprimono in questo ambito oeda
indicazione: grosso ostacolo alla contrattaziongediondo livello
e rappresentato dalla difficolta di formazione eulhovita
normative (52%).

4.8 Gli ambiti pio importanti sui quali esercitarda
contrattazione di secondo livello

Si e cercato anche di isolare i temi piu rilevasui quali
bisogna o bisognerebbe esercitare la contrattazitbreeecondo
livello. Ovviamente le questioni e gli ambiti sonwlti e quindi
anche il risultato ne rispecchia [I'articolazione.engono
comunque individuate delle aree ben precise.

Grafico 34 Dove fare contrattazione

aumenti salari | 23%

salute sicurezza 117%
premi risultato ] ] 15%
formazione continua | ] 14%
flessibilita oraria ] ] 9%

altro |GGG 5o

part-time ] 3%

fondi pensione [N 3%

congedi parentali 7:] 3%
permessi formazione [ 2%
buoni pasto [ 2%

asili [ 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Per piu del 20% degli interpellati il tema prindpa senza
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dubbio quello del salario. Un po’ a sorpresa, ilcoselo
argomento € quello della salute e della sicurezzaseguire
(attorno al 15%) i premi di risultato e la formazgocontinua. Part
time, fondi pensione e congedi parentali si trovanlo al 3%.

Come emerge anche dalle interviste qualitativeegretari, la
contrattazione sul salario € quella che viene prargalla quale
discende tutto il resto. Vi € anche una praticaoisdo la quale
guando non si riesce piu a ottenere sul pianoiakdasi passa alla
contrattazione su altri aspetti.

Non vi €& dubbio che questo aspetto sia favorito
dall'atteggiamento dei lavoratori che preferiscomofronte di
altre opportunita, il ritorno immediato dal punto wsta del
reddito. Curiosamente, questo aspetto emerge aleha recente
lavoro della Fondazione Corazzin, dedicato al prata e alla
flessibilita, (L. Ferro, Aspettando dal Flexicurity Marsilio,
Venezia, 2009). Gli atipici intervistati hanno esggo non tanto
I'esigenza di copertura sul piano del welfare, qoajuella di una
contropartita sul piano del compenso, in modo d&rpooprire
autonomamente i periodi di non lavoro.

Tabella 25Dove Fare Contrattazione (Segretari generali)

Quali sono le tematiche piu importanti Totale
V.A. %

20%
11%
9%
9%
9%
2%
5%
2%
2%
5%
2%
5%
7%
11%
100%

aumenti salari
flessibilita oraria
indennizzo maternita
salute sicurezza
premi risultato

buoni pasto

benefit vari

part-time

permessi formazione
congedi parentali
formazione continua
Asili

fondi pensione

Altro

Totale

g W NEFEF NFPFEFEPDNEFE MBSO

D
N
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Infine, pit 0 meno la stessa indicazione viene andhi
segretari generali, che inequivocabilmente mettibrsalario al
primo posto (20%) facendolo seguire da flessibilaearia,
indennizzo maternita, salute e sicurezza e premrigiltato,
ambiti questi non rilevanti secondo l'opinione dbeoatori e
segretari provinciali.

4.9 L’importanza della contrattazione di secondwelio nel
complesso dell’attivita sindacale

L’ultimo tema affrontato in ambito di contrattaze® quello
relativo allimportanza che dovrebbe avere la cttdzione di
secondo livello nelllambito delle attivita di sircdista.

E’ opportuno qui tenere distinti i due gruppi pijedi.

Grafico 32 L'importanza della contrattazione di sewdo livello
(operatori)

Operatori

0,
attivita principale 39%

attivita pari passo
applicazione ccnl

dovrebbe essere
attivita principale

saltuaria

dovrebbe essere 1%
attivitd secondaria

T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Circa il 40% degli operatori dichiara che la cottazione di
secondo livello e la propria attivita principaleéc&diamo che la
nostra selezione sul campione implicava gia urezgsie in base
all'effettivo impegno in questa attivita.

Per il 32%, la contrattazione & un’attivita chedvgari passo con
quella relativa all'integrazione di CCNL. Per il @7dovrebbe
essere [lattivita principale, ma evidentemente ntm é.
Praticamente nessuno dichiara che dovrebbe esséadivita
secondaria o che sia un’attivita saltuaria.

Grafico 33 L'importanza della contrattazione disendo livello (operatori)

Segretari

coordinamento e intervento solo in casi
particolari

attivita coordinamento

attivita principale

non dovrebbe essere ma e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

E’ forse in questo risultato che possiamo indiviguali
elementi piu critici rispetto alla pratica dellant@ttazione di
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secondo livello. . S
Valutando questo aspetto nelle due dimensiongeinziali
possiamo anche intravedere lo scarto tra ideaale.r

| segretari provinciali rivendicano il ruolo di aalinamento o
di intervento solo in casi particolari (37%). Coldgbiamo visto
una buona parte, pero, interviene direttamente anell
contrattazione, che in questi casi e I'attivitanpinpale (21%). I
31% si limita al coordinamento. Infine I'11% dictaadi essere
distolto dall'attivita di contrattazione da altracombenze, pur
ritenendo quella I'attivita piu importante e dunquencipale.

Infine i segretari generali esprimono la propripezgenza di
quando erano impegnati direttamente nell'attivitai d
contrattazione.

Solo in un caso l'attivita di contrattazione é amrcOattivita
principale, mentre per '87% la contrattazione atastl'attivita
principale quando ricoprivano ruoli diversi.

Tabella 26 Importanza ed esperienza nella contraitae €egretari generali

Esperienza contrattazione Totale
V.A. %

attivita principale 1 7%
dovrebbe essere attivita principale 13 87%
dovrebbe essere attivita secondaria 1 7%
attivita pari passo applicazione ccnl

Altro

Totale 15 100%

Rimandiamo I'analisi in profondita delle intervisiesegretari
generali a uno specifico capitolo che a secondie deksioni di
questo scritto potra essere presente 0 meno. @ndalinvece
all'appendice statistica per le tabelle completg, domprese
quelle di incrocio tra alcune domande.

Nel prossimo capitolo tratteremo invece [limportane
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delicato tema della formazione dei sindacalisti.
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Capitolo V

LE ESIGENZE FORMATIVE DEI SINDACALISTI

5.1 Premessa

La ricerca sulla contrattazione di secondo livellasce in
realta dallidea e dalla necessita di ripetere tiVdah di
monitoraggio periodico che il sistema Cisl fa sudsigenze
formative dei propri operatori e segretari, in a&ist
dell'organizzazione di attivita sistematiche e rnaradi
formazione.

In generale, dunque, questo tipo di indagine sigeve si
orienta su tutti i temi e gli ambiti della profemse sindacale e si
rivolge anche ai sindacalisti non direttamente igmagi in attivita
strettamente sindacali.

In questo caso, invece, si € deciso di operare amiena
completamente diversa. Pur con lo scopo finaledividuare gli
ambiti e le aree su cui intervenire, anche e shjtat nella
direzione della formazione, si € deciso di res&egsia il campo
di analisi sia, di conseguenza, il gruppo analzzat

Il discorso e stato focalizzato sull'attivita pripale e
caratteristica del lavoro sindacale: la contrattagi di secondo
livello. Sono stati interpellati operatori, segretprovinciali di
categoria e segretari generali di categoria e ti Us

Con quest'ultimo gruppo si e cercato non solo davare
indicazioni sulle necessita formative, ma anche di
contestualizzare e giudicare la frequenza e la itqualella
formazione dei sindacalisti della Cisl del Veneto.
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In forma diversa e meno diretta lo stesso e sttto,ftramite
questionario, anche con gli operatori e con i sagrerovinciali
di categoria.

5.2 La formazione specifica per la contrattazionesdcondo
livello

Se centrale deve o dovrebbe essere la contrategzientrale
deve essere anche la formazione specifica sudaate

Abbiamo allora chiesto ai nostri tre gruppi di nif@oe sia la
propria esperienza, in senso quantitativo, suguenza di corsi
specifici che sull'utilita degli stessi.

Grafico 35 Frequenza e utilita corsi di formazione

poco con ottimi
risultati

si ottimi risultati

mai ma c'e
esigenza

poco scarsi risultati

mai e inutili
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Considerando congiuntamente i due gruppi di opgrao
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segretari, emerge la tendenza, vicina al 40%, diepipare ai
corsi specifici sulla contrattazione di secondcelliy non con
grande frequenza ma in maniera proficua.

I 30% invece dichiara una frequenza alta con oftisultati.

Il 22% dichiara I'esigenza di corsi, a fronte diautotale
mancanza di frequenza degli stessi. E’ questo l@mbhe
individua la carenza nell’offerta.

I 9% individua invece, oltre alla carenza di oféeranche una
scarsa utilita dei pochi corsi frequentati. Infiselo il 2%
considera i corsi specifici sulla contrattazionesdcondo livello
esperienze inutili e non ne ha quindi mai frequignta

Alla fine del capitolo forniremo le tabelle commetelative
anche ai totali, complete di incroci con le variiadnagrafiche piu
importanti.

I dato aggregato va comunque analizzato nella sua
complessita e dunque non solo considerato nei dygppdistinti,
ma anche valutato assieme ad altre importanti vitiria
5.3 La formazione per gli operatori

I gruppo da analizzare con piu attenzione perché
maggiormente individuato come utenza € chiarameputello
degli operatori.

Tabella 27 Frequenza e utilita corsi per classi thgoperatori)

VA % <40  40-50  >50
si ottimi risultati 30 31% 29%  36%  23%
'S poco con ottimi risultati 38 39% 44%  36%  36%
g poco scarsi risultati 10 10% 6% 12% 14%
& mai mac'e esigenza 19 19% 18%  17%  27%
mai e inutili 1 1% 3%

Il primo dato che emerge e che differenzia questgpmp
dalla sintesi dei due é il maggior peso della comepte che
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dichiara di non aver mai frequentato corsi a froditeesigenza
specifica in questo senso. Stupisce e preoccupg, che a
collocarsi su questo ambito siano maggiorment@ggiratori piu
anziani.

Grafico 36 Frequenza e utilita corsi per generazm(operatori)

Operatori

poco con ottimi ] 42%
risultati I 56%

] 34%

si ottimi risultati 127%

mai mac'é 7—| 9%
esigenza ] 31%

L . :'W—_I 15%
poco scarsi risultati 0 O piu di 10 anni d'esperienza

b O meno di 10anni d'esperienza

mai e inutii [ 4%q,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Altre indicazioni in questo senso le possiamo vedaeglio
anche a livello generazionale. Chi ha meno di 1@i ah
esperienza sente maggiormente I'esigenza di foonaziTra chi
e pienamente soddisfatto, troviamo relativamenteppesente la
generazione piu esperta, che & anche relativanpéintpresente
tra chi ha frequentato poco e con scarsi risultati.

Infine sono i meno esperti gli unici totalmentetsice

5.4 La formazione per i segretari provinciali ditegoria
Osservando nello specifico i risultati per i segngprovinciali

emergono alcune indicazioni interessanti ancor&aiafronto con
le classi d’eta.
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Tabella 28 Frequenza e utilita corsi per classi thgoperatori)

Totale Classi d'eta (anni)
V.A. % <40 40-50 >50
si ottimi risultati 21 29% 43% 23% 35%
& poco con ottimi risultati 25 34% 43%  35%  31%
95), poco scarsi risultati 6 8% 10% 8%
é maimace esigenza 19 26% 14% 33% 19%
mai e inutili 2 3% 8%

L’esigenza di formazione a fronte di mancanza ¢o@lla
stessa si colloca per i segretari nella classe digermedia (40-
50 anni).

Grafico 37 Frequenza e utilita corsi per generaz®operatori)

Segretari
poco con ottimi | ] 41%
risultati [I—
TR . ] 28%
si ottimi risultati ] 33%
mai ma c'é 122%
esigenza ] 40%

. . (" — - -
poco scarsi risultati % 13% O piu di 10 anni d'esperienza
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A livello generazionale, le differenze maggiori eg@o in
questo gruppo. Chi ha meno di 10 anni di attivita apalle é
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relativamente piu alla ricerca di formazione e menesente tra
chi frequenta poco ma con ottimi risultati. La gezéne piu
giovane e anche curiosamente quella piu scetticacaor@ronti
della formazione specifica sulla contrattazionsetiondo livello.

5.5 La formazione nelle diverse distribuzioni sttithe

Riportiamo di seguito nelle prossime pagine un’argntesi
delle elaborazioni statistiche relative a questgoarento,
rimandando comunque all'appendice per il complesoconto
statistico.

Tabella 29 Frequenza e utilita corsi per classi the

Totale Classi d'eta (anni)
V.A. % <40 40-50 >50

si ottimi risultati 30 31% 29% 36% 23%
S poco con ottimi risultati 38 39% 44%  36%  36%
g poco scarsi risultati 10 10% 6% 12% 14%
8 mai ma c'e esigenza 19 19% 18% 17% 27%

mai e inutili 1 1% 3%

Totale 98  100% 100% 100%  100%

si ottimi risultati 21 29% 43% 23% 35%
& poco con ottimi risultati 25 34% 43%  35%  31%
% poco scarsi risultati 6 8% 10% 8%
# maimace esigenza 19 26% 14% 33% 19%

mai e inutili 2 3% 8%

Totale 73 100% 100%  100%  100%

si ottimi risultati 51 30% 32% 29% 29%
= poco con ottimi risultati 63 37% 44% 35% 33%
E poco scarsi risultati 16 9% 5% 11% 10%

mai ma c'é esigenza 38 22% 17% 24% 23%

mai e inutili 3 2% 2% 4%

Totale 171 100% 100%  100%  100%
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Tabella 30 Frequenza e utilita corsi per generazi@ngenere

Operatori

Segretari

Totali

Totale Anni d'esperienza Sesso
va. % MmO pingito F M
si ottimi risultati 30 31% 27% 34% 29% 31%
poco con ottimi risultati 38 39% 36% 42% 24% 43%
poco scarsi risultati 10 10% 4% 15% 10% 10%
mai ma c'é esigenza 19 19% 31% 9% 38% 14%
mai e inutili 1 1% 2% 1%
Totale 98 100%  100%  100% 100%  100%
si ottimi risultati 21 29% 33% 28% 9% 32%
poco con ottimi risultati 25 34% 7% 41% 9% 39%
poco scarsi risultati 6 8% 13% 7% 9% 8%
mai ma c'é esigenza 19 26% 40% 22% 73% 18%
mai e inutili 2 3% 7% 2% 3%
Totale 73 100%  100%  100% 100%  100%
si ottimi risultati 51 30% 28% 31% 22% 32%
poco con ottimi risultati 63 37% 28% 41% 19% 41%
poco scarsi risultati 16 9% 7% 11% 9% 9%
mai ma c'é esigenza 38 22% 33% 16% 50% 16%
mai e inutili 3 2% 3% 1% 2%
Totale 171 100%  100%  100% 100%  100%
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Tabella 31 Frequenza e utilita corsi per categorie

Segretari Operatori

Totali

Categoria
FE R FISA PIC
N,IAC CA FIM SCAT FIT FP COLE ALTRE
si ottimi risultati 40% 30% 20% 21% 44% 42%
poco con ottimi risultati 30% 60%  45% 43% 40% 33%
poco scarsi risultati 30% 25% 17% 4%
mai ma c'é esigenza 10% 10% 36% 83% 12% 25%
mai e inutili 100%
100 100 100
Totale % % 100% 100% % 100% 100% 100%
si ottimi risultati 33%57% 17% 29% 57% 30%
poco con ottimi risultati 33% 29%  33% 25% 29% 43% 4% 11%
poco scarsi risultati 14% 33% 14% 1% 11%
mai ma c'é esigenza  33% 75% 29% 22% 67%
mai e inutili 17% 11%
100 100 100
Totale % % 100% 100% % 100%  100% 100%
si ottimi risultati 38%41% 19% 17% 15% 47% 33%
poco con ottimi risultati 31% 47%  42% 39% 15% 41% 41% 10%
poco scarsi risultati 19% 6% 27% 15% 3% 3% 10%
mai ma c'é esigenza 13% 6% 8% 44% 54% 9% 23% 60%
mai e inutili 4% 20%
100 100 100
Totale % % 100% 100% % 100%  100% 100%
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Tabella 32 Frequenza e utilita corsi per territori

Provincia
BL PD RO TV VE VE/OR \| VR
si ottimi risultati 29% 40% 30% 38% 21% 33% 12% 43%
poco con ottimi
5 risultati 57%30% 40% 31% 43% 33% 47%  36%
T poco scarsi
Q risultati 5% 20% 8% 24% 14%
O maimaceée
esigenza 14% 25% 10% 23% 29% 33% 18% 7%
mai e inutili 7%
100
Totale 100% % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
si ottimi risultati 22%25% 13% 50% 36% 43% 33% 9%
poco con ottimi
= risultati 56% 38% 50% 30% 27% 43% 22% 18%
‘© poco scarsi
GE_,’ risultati 13% 13% 20% 11% 9%
O maimac'é
esigenza 22% 25% 25% 27% 14% 33% 55%
mai e inutili 9% 9%
100
Totale 100% 9% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
si ottimi risultati 25%36% 22% 43% 28% 40% 19% 28%
poco con ottimi
risultati 56% 32% 44% 30% 36% 40% 38% 28%
'S poco scarsi
2 risultati % 17% 13% 19% 12%
mai mac'é
esigenza 19%25% 17% 13% 28% 20% 23% 28%
mai e inutili 8% 4%
100
Totale 100% % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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5.6 La formazione per i segretari generali di UsTategoria

L’argomento formazione € stato trattato diffusareeotn i
segretari generali. Sono stati anzi loro stessimwiti casi, ad
anticipare I'argomento nelle risposte aperte salh temi. Pur
dovendo comunque rimandare la sua trattazione pédde
dedicata all’analisi delle interviste dei segret@te a seconda
della versione di questo scritto sara allegata nayeiteniamo di
non dover limitare qui I'analisi alla sola decod#idi confronto
con gli altri gruppi. Citeremo anche qualche rigpatirettamente
trascritta dall'intervista.

Cominciamo comunque con le tabelle di codifica.

Tabella 33 Frequenza e utilita corsi di formazior8egretari generali)

Frequenza corsi di formazione Totale
V.A. %

si ottimi risultati 5 25%
poco con ottimi risultati 10 50%
poco scarsi risultati 5 25%
mai ma c'é esigenza

mai e inutili

Totale 20 100%

Evidentemente il dato esposto non € molto interessase
non per il solo fatto che misura I'esperienza pasdaun gruppo
dirigenziale. In questo senso, il dato ci dice cle¢ passato la
formazione specifica sulla contrattazione di secoliekllo non e
stata molto frequente ma di ottima qualita.

Piu interessanti le tematizzazioni sulla centraasulla
qualita della formazione della Cisl, espresse inovenodo e in
vari momenti delle interviste.

Parlando dei limiti e dei problemi nella contraitewe di
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secondo livello emerge la difficolta nell’esserernfati e
aggiornati:

Perd io ho notato che spesso gli ostacoli li tnmaaal nostro interno. Per
capirci, quando io vado ad un tavolo di trattatdevo saperne di piu della
controparte, e quindi io continuo a dirlo ai mieiun’attivita che io ho messo
in piedi quella della formazione, io devo esserkbeneondizioni di affrontare
una discussione che mi consente di far capire @diatroparte che sono
preparato quanto loro. Quindi rispetto a questo t&& necessita di
stuuudiiiaaareeee, di approffondiiireee, diii ... gher gli ostacoli veri poi non
mh ...

Quindi il vero ostacolo secondo me & proprio quek®abbiamo al nostro
interno, quello di essere ancora a livello dilditito su troppe questioni. Il
funzionamento del servizio sanitario a livello mamle lo dobbiamo
conoscere, il funzionamento del sistema socialatta itlivelli lo dobbiamo
conoscere! (voce ferma, esprime sicurezza) Altriméschiamo di parlare di
tutto ma di non capire niente. Tu vai ad un tawtilmegoziazione comunale e
se non hai un minimo diii ... se non sai cosa sigaifieggere un bilancio.
Quindi formaaaziooooneeee, formazione, formazionm#zione!

... abbiamo messo in piedi corsi di formazione a sgrattuto, non solo,
ma corsi di formazione che hanno la caratterigleiéa continuitd, ehmmm ...
nel mio programma che presenterd al congressoraiaache questo aspetto
che ritengo importante, mettere in piedi una form@e che sia
istituzionalizzata e che abbiaaaa che diventi urun®ento normale
sostanzialmente, cioé io decido che tre volte ataniemiei li porto qua e
cominciamo ad esaminareeee ... .

(cod1F Segretario regionale di categoria)

L’esigenza di formazione emerge da piu parti, caleleresto
la qualita della formazione a livello regionale:
Penso che ci sia bisogno, e dovrei impegnarmhertt pil su questo
come Segretario Generale, di dare piu sostegnaeiiaperatori, ai segretari
territoriali, un sostegno formativo vero e proprio.

(cod. 2F Segretario di categoria)

Guarda, secondo me, la Cisl del Veneto sta faceimdbuon lavoro. Ho
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partecipato, collaborando con lo staff, all'ultinpercorso formativo sulla
contrattazione di secondo livello che si & concliassettimana scorsa, e penso
che sia stata, pur con una serie di limiti derivdtill'eterogeneita dei
partecipanti, quindi bisognera che lo staff formatilel Veneto faccia tesoro di
questa criticita per ridimensionare la cosa, ehnperd penso che la Cisl del
Vento stia facendo formazione e per quanto ne sheapiu di altre ... . sulla
contrattazione di secondo livello per quanto nersalo che stia dando e anzi
che stia accelerando in previsione della riformantedtuale sta ponendo
attenzione ... cioé ... c’é! La Cisl del Veneto c'é!p&xe che gli strumenti
devo essere ... 'ha messo in agenda, ha capitcact@nkrattazione di secondo
livello & una cosa da fare!
(cod. 2FSegretario regionale di categodia

...il discordo della formazione €& un elemento dedisiperché la
contrattazione venga estesa e non c'e alcun dulbh® un'assenza di
formazione comporta minor contrattazione, su questoc’é alcun dubbio.

(cod. 1VSegretario di US)I

Non mancano accenni polemici e distinzioni tra Viaelli e
tipi di formazione, includendo la formazione anglee i dirigenti:

lo non voglio parlare della formazione degli opergatneanche ... si la
stiamo facendo e ne abbiamo fatta recuperandonipdeperso negli anni
passati. Ma la domanda é: “se questa organizzazichee ha una scala di
responsabilita ben precisa, o almeno dovrebbeavash presta attenzione alla
formazione del suo gruppo dirigente fa un erroredonaale! Perché
'autoformazione, che é quella che stiamo facendoleggono ... tento di
studiare un po’, nel senso che credo di essererab tanno fuori corso piu o
meno, ma sono cose che sono come dire ... sono epég@di al singolo.
Manca formazione per il gruppo dirigente, un disegnganico di crescita del
gruppo dirigente e dei quadri medio alti perchéaiefossimo in un’azienda i
segretari Territoriali, i Segretari Regionali eddgsetari delle Ust o si fanno 4 o
5 giornate di formazione allanno o se no non ancs@iu. (sorride, tono
ironico) E’ quel sentirci un po’ ... € vero che ndareo bombardati dalla
formazione, quindi siamo in grado di farla moltai ghe ogni altro qualsiasi,
lasciamelo dire, comune mortale (sorride, tonoastico) no, dai nel senso che
uno in una postazione come questa a livello redgoma livello territoriale che
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fa il segretario & subissato di informazioni e peve avere la capacita di
scegliere maaaa ... gia essere informati € un pezfmrrdazione importante
ma quello che riguarda i processi di cambiamentmemici sociali eccetera

. io credo che dovremmo investire ... non sto diceclo® dovremmo essere
tutti laureati ma sto dicendo che ci sono pochrdati, non sto dicendo che
dovremmo laurearci tutti perd qualcuno magari inpencorso dovrebbe avere
la possibilita di crescere per sé ma fa crescetbeatiorganizzazione che ci sta
intorno.

(cod. 3FSegretario regionale di categojia

La formazione da noi € un impegno che abbiamo pedacstiamo facendo
eee servirebbe io credo una formazione pil miraa ip nostro gruppo
dirigente. Anche per gli operatori e i segretariiii avere la possibilita diii
conoscere il settore, conoscere esperienze trallucibltre aziendeee eee ... .
lo credo che bisognera farne di piu eee seguinmllzione dei bisogni dei
lavoratori e delle aziende.

(cod. 4FSegretario regionale di categojia

La polemica si articola in forma di autocritica &eal sistema
e quasi costantemente, quando si parla di limitisecoli alla
contrattazione, si arriva a chiamare in causaradzione:

Attraverso formazione. Attraverso esperienze...io fatto sindacato
sempre in questo territorio, lo dico, perché, espee sindacali in altri
ambiti... lavorativi, merceologici, o territoriali ¥#rsi dai propri. E questo
arricchisce tutti i lavoratori e anche il sindas@ e I'operatore sindacale. E su
questo dove abbiamo difficolta o problemi...io somm @i questi...No ma, al
di la delle battute, voglio dire, ma & un’oggetfigaun’oggettiva...limite. Nel
senso che...E’ un oggettivo limite

(cod. 3VSegretario di US)I

Sul versante “qualita e quantita” si esprimonoi aiudizi e
opinioni:

Quindi c’é tanta formazione in Cisl? C'€ un’offert&norme di
formazione. Rispetto alla contrattazione di secoind®lo? Rispetto a tutto. E
quindi anche alla contrattazione di secondo livelloproblema vero € che
quando c’é troppa offerta il rischio & che poi dopo non mangia nulla. Cioé
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se tu hai un po’ di tutto, alla fine, allora bisagcercare di capire quello che
serve, quello che uno mangia, quello che servell@cige noi stiamo cercando
di fare, cioé stabilire adesso, al prossimo corggresi impegneremo, perché
poi dopo il problema della formazione & dare un,pencorso di formazione.
Cioé darsi degli obblighi di formazione. Spesso aa formazione...oggi
vengono sempre i soliti. Ci sono alcuni che norsgtive la formazione, perché
san gia tutto (serio). La nostra sfida, oggi, ahgresso eh...a livello di
categoria € quella di fissare proprio delle gicenditformazione al mese. lo so
che il primo lunedi del mese mi fermo per fare farzione.
(cod. 2VSegretario regionale di categodia

Anche chi e soddisfatto della qualita della formaesi
sottolinea il problema della partecipazione, delietivazioni e
degli stimoli alla frequenza dei corsi:

Mah, non lo so, dai. Perché guarda io, a mio semhe...Non lo so,
forse...non credo neanche che bisognerebbe fare f@na in modo
diverso....Forse bisognerebbe far crescere un po’ gijudi voglia di
partecipazione.

(cod. 5VSegretario regionale di categodia

Vengono fornite, inoltre, analisi specifiche e gaidsulla
formazione che attualmente si offre e si realizza.

Ma, io dico che oggi la formazione dovrebbe essldicata a ripensare
alla contrattazione. La formazione che si fa, viagbema & di pura gestione, mi
spiego, va bene , se ne fa anche tanta, mi immaginia quella che serve,
insomma, ma il problema non & quanta se ne fa, w@sa serve, io dico che
quella che si fa oggi serve alla pura gestionep&is a quello che ho detto
quindi risulta assolutamente insufficiente. Non ghér sia insufficiente ma
perché bisogna pensarla in maniera diversa. Quinduole un ripensamento
rispetto a questa cosa qua.

(cod. 2MSegretario di US)
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Ma, gia come ti dicevo descrivendoti la miaaaa... €®0no cresciuto.
Beh questa organizzazione ha sempre dato tantafione ai propri quadri,
per alcuni versi anche in eccesso, il problema & :

1- il coordinamento della formazione, evitare diefaloppioni & sempre
complicato ;

2- la qualita della formazione;

3- & mettere nella testa dei sindacalisti, cosdictisima, che la
formazione fa parte della propria attivita quotitha

(cod. 3.MSegretario regionale di categojia

Il tema della formazione viene anche portato alfudri
dell’ambito sindacale e legato in maniera sisteraitasocieta.

Sulla formazione manca un pezzo, una domanda foed@te che io
segno. Primo perché tutti noi siamo anche comunigugenitori e la viviamo
quotidianamente quando torniamo a casa, non abHiaitwil nostro lavoro di
sindacalizzazione. Abbiamo dei figli, delle figligt o meno grandi: c'é
bisogno all'interno di questo nella territorialitdéella regionalita. C’é bisogno
di trovare un modo che leghi il mondo del lavoraraindo della scuola, della
formazione soprattutto al mondo della ricerca, deiVersita.

(cod. 2.MFSegretario regionale di categojia

Infine, la formazione viene individuata come [I'elemo
culturale fondamentale per il sindacato della Cisl.

. sarebbe comunque importante ritornare ad unadpione anche a
livello di Cisl territoriale perché penso appuntbaanecessita di mettere
assieme operatori giovani e meno giovani di tuttecdtegorie perché € un
modo per, come dire, per cerare uno spirito di doppu@ un modo per vivere
appunto l'organizzazione con maggior spirito cdefale.

(cod. .5M FSegretario di US)r

In generale il problema culturale e forse I'elenoentiu
tematizzato nelle interviste qualitative e non saldivello di
formazione, ma quasi a tutti i livelli discussi merito alla
concezione di sindacato e nello specifico dellatredtazione di
secondo livello.
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CONCLUSIONI

Concludiamo la nostra analisi con alcune considenaz
finali. Parlare oggi di sindacato significa affrarg in molti modi
la complessita. In primo luogo la complessita diaun
organizzazione articolata e davvero capillare nglia diffusione
sul territorio e a vari livelli appunto territorialma anche
organizzativi e operativi. Abbiamo cercato di ipiare tutti i
soggetti principali dei diversi livelli dell’'orgarzazione della Cisl
del Veneto. Il tema che ci ha guidati e stato quedella
contrattazione di secondo livello che ha permesso $olo di
scandagliare tutte le dimensioni e le complessdl@noatiche
relative a questa fondamentale attivita, ma ci heha restituito
un’attuale quadro dell’evoluzione culturale delivata sindacale
oggi profondamente diversa da qualche decennio fa.

Tutti i soggetti interpellati, sopratutto i piu €p ed anziani,
ci hanno raccontato di un profondo cambiamentcadsdicieta e
di conseguenza dell'attivita di sindacalista. LalGi caratterizza
proprio a livello culturale come un sindacato ddtiete identita
che si rispecchia in una cultura molto condivisah&nattraverso
generazioni diverse di sindacalisti. Quello che m@Messere un
processo iniziato, ma non ancora concluso, € wngamizzazione
a livello operativo. Tale processo sembra pero resse
adeguatamente supportato dagli esiti di una dismussnterna
gia impostata e sostanzialmente e positivamentzata.
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Il presente rapporto di ricerca € una versione tidodel rapporto
completo. L’analisi delle interviste qualitativeséata condotta qui solo
per il tema della formazione.
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